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1. Johdanto

olunteer&GO! (Vol'Go)
-hankkeessa on kartoitettu ja koottu

-Erasmus+

hyvia kdytantdja ja menetelmia ink-
lusiivisen vapaaehtoistyon kentalta
kumppanimaissamme (Kypros, Suo-
mi, Portugali ja Slovenia). Konkreet-
tisina hanketuloksina (eng. project
result, tassa lyh. PR) Vol'Go:sta ovat syntyneet edelld
mainitun kansainvalisen tutkimuksen tuloksista koottu
State-of-the-art -raportti (PR1), sen pohjalta kirjoitettu
Vol'Go-opas inklusiivisen vapaaehtoistydn johtamises-
ta nuorille (PR2), ja tama Vol'Go-kasikirja (PR3) avaa aja-
tuksen mielenterveyssensitiivisestd lahestymistavasta
nuorisotydssa ja inklusiivisessa vapaaehtoistydssa.

Vol'Go korostaa nuorten omaa aanta ja heidan koke-
muksiinsa pohjautuvaa asiantuntijuutta siitd, millainen
toiminta koetaan mielenterveyssensitiiviseksi. Nuoret
itse osaavat parhaiten kertoa, millaista tukea he tarvit-
sevat vapaaehtoistydhon osallistuakseen, jos elamassa
on erilaisia haasteita, kuten mielenterveysongelmia.
Tuettuun vapaaehtoistoimintaan ja vertaistoimintaan
osallistuvat nuoret ovat olleet mukana taman kasikirjan
sisallon laatimisessa, ja jakaneet ajatuksiaan siitd, miten
madaltaa kynnystd tuettuun vapaaehtoistoimintaan
osallistumiseksi myds kansainvalisella tasolla. Yksi pro-
jektin tarkeimmista tavoitteista on ollut avata mielen-
terveyssensitiivisyyden konseptia ja purkaa sen kautta
mahdollisia osallisuuden esteitd, joita nuoret kokevat.

Yhteiskuntana pyrimme syrjimattdmyyteen ja osalli-
suuden vahvistamiseen, ja inklusiivinen vapaaehtoistyo
on yksi tapa lisdta syrjaytymisriskissa oleville nuorille
mielekkaitd osallistumismahdollisuuksia. Sensitiivinen
kohtaaminen ja jokaisen yksilon taitojen ja autonomian
nakyvaksi tekeminen luo nuorelle kokemuksen omiin
mahdollisuuksiin vaikuttamisesta ja antaa merkityksel-
listd sisaltoa eldmaan - huolimatta erilaisista yksilolli-

."’: Co-funded by
LN the European Union

STANDOUT

€ > Sospep

sista haasteista. Tama lisda hyvinvointia ja henkilokoh-
taista kasvua. Jos nuoren toimintakyky on joiltain osin
puutteellinen ja han tarvitsee erityista tukea esimerkik-
si omaan arjenhallintaansa, oletetaan sen usein olevan
toimijuuden este my6s muilla eldaméanalueilla. N&in ei
kuitenkaan ole. Pdinvastoin nuorissa on valtava maara
potentiaalia ja voimaa, vaikka he eivat pystyisi osallis-
tumaan kokopadivaisesti tyo- tai opiskelueldamaan. Am-
mattilaisten tarkead tehtdva on auttaa nuoria [6ytdmaan
ja tunnistamaan omat voimavaransa ja taitonsa, seka
sdatelemaan jaksamistaan niin, ettd vapaaehtoistoi-
mintaan osallistuminen on haasteista huolimatta mah-
dollista. Tuettuun vapaaehtoistyohon ja inklusiivisuu-
teen sisaltyy ajatus tasa-arvosta ja jokaisen yksil6llisesta
roolista tarkedna ja ainutlaatuisena yhteison jasenena.
Syrjdytymisen ja syrjinndn estdamisen kannalta mer-
kityksellisen eldmansisallon kokeminen ja yhteisssa
hyvaksytyksi tuleminen juuri sellaisena kuin on, on hy-
vin tarkeda. Kun on kyse nuoren itsetunnosta ja oman
roolin |6ytdmisestd yhteiskunnassa, liikutaan hyvin
herkilla ihmisend kasvun alueilla. Siksi sensitiivinen 1a-
hestymistapa nuorten mielenterveyden kohtaamisessa
on tunnistettava toipumista positiivisesti ja tehokkaasti
edistavaksi toimintatavaksi.

Tama kasikirja avaa perusteet mielenterveyssensitiivi-
selle lahestymistavalle ja vuorovaikutukselle. Sen sisal-
toa voivat hyodyntaa seka nuorille toimintaa jarjesta-
vat ammattilaiset ettd nuoret inklusiiviseen toimintaan
osallistuvat vapaaehtoiset. Mielenterveyssensitiivisyys
tukee hyvaa vuorovaikutusta, ja lahestymistapaa voi-
daan soveltaa kohtaamisen menetelmdna jokaisen
yksilon tai ihmisryhman parissa, vaikka Vol'Go:n ka-
sikirjassa keskitytadnkin erityisesti nuoriin mielen-
terveystoipujiin.  Kun omaksumme mielenterveys-
sensitiivisyyden toimintatavaksi kaikissa kohtaamisis-
samme, jokainen meista voi olla seka parempi lahim-
madinen toisille ettd myds ymmartaa paremmin itsedan.

Pistax,
Magica

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the
views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Mielenterveyden
kasite

ielenterveyssensitiivista ~ 1a-
hestymistapaa  kuvattaessa
on ensin tarpeen avata, mita
termi mielenterveys ylipaan-
sa tarkoittaa. Maailman ter-
veysjarjeston (WHO) mukaan
mielenterveys on henkisen
hyvinvoinnin tila, jossa ihminen kykenee selviytyméaan
elamaansa liittyvista stressitekijoistd, tunnistaa omat
kykynsa, pystyy oppimaan ja tydskentelemaan, ja osal-
listumaan yhteisdnsd toimintaan. Mielenterveys on
olennainen osa terveytta ja hyvinvointia, joka tukee
yksilollisia ja kollektiivisia kykyjamme tehda paatoksia,
rakentaa suhteita ja muokata maailmaa, jossa elamme.
Mielenterveys on perusihmisoikeus. Ja siita huolehtimi-
nen on ratkaisevan tarkeda henkil6kohtaiselle, yhteisol-
liselle ja sosioekonomiselle kehitykselle. (WHO, 2022).

Jokaisella ihmiselld on mielenterveys. Se ei ole pysyva
ominaisuus, jonka jotkut ihmiset hallitsevat ja toiset
eivat. Mielenterveys on inhimillinen tekija, joka vaihte-
lee henkilokohtaisen eldmdntilanteen ja olosuhteiden
mukaan. Meilld jokaisella on joskus véhemman henki-
sid voimavaroja, aivan kuten on fyysisenkin terveyden
kanssa. Toisilla ihmisillda on enemman sietokykya kuin
toisilla, ja tdman resilienssin maadra myos vaihtelee eri-
laisten lahtokohtien ja mm. akuuttien stressitekijéiden
mukaan. Joitakin mielenterveyden hairidita voidaan

hoitaa, kun taas toisista voi tulla kroonisia.

Mielen
hyvinvointi ja
positiivinen
mielenterveys

ielenterveytta on perinteises-
ti tarkasteltu mielentervey-
den ongelmien kautta. Myods
vertaistukiryhmissa  aihetta
on lahestytty jaetuista ongel-
mista puhumalla. Perinteisen
ongelmalahtodisen hoitokult-
tuurin rinnalle on viime vuosina noussut positiivista
mielenterveyttd korostava voimavarakeskeinen lahes-
tymistapa. Inklusiivisuus ja osallistujalahtdisyys tukevat
henkista hyvinvointia tehokkaasti, ja positiiviset tekijat
kuten osallistujien yhteiset kiinnostuksenkohteet, voi-
daan nostaa vertaistoiminnan keskidon jaettujen on-
gelmien sijaan.

Nuorten mielen hyvinvointi lisddntyy, kun autamme
heitd tunnistamaan positiivisia asioita eldmadssaan, ja
keskitymme heiddn vahvuuksiinsa ja taitoihinsa on-
gelmien sijaan. Kun nuorelta kysytddan missa han on
hyva, sen sijaan, ettd kysyttaisiin mitd vaikeuksia ha-
nelld on, ajatukset kddntyvat miettimdan positiivisia
nakokulmia. Kun nuorille tarjotaan matalan kynnyksen
mahdollisuus inklusiiviseen vapaaehtoistoimintaan ja
yksilolliseen tukeen, he voivat toiminnan kautta tun-
nistaa taitojaan, kehittda ja opetella saatelemaan toi-
mintakykydan sekd vaikuttaa ymparistoonsa, vaikka
he olisivat muuten haastavassa tai vaikeassa eldaman-
tilanteessa.

Autonomian kokemuksen ja nuoren omien vaikutus-
mahdollisuuksien lisddaminen yhdelld elamanalueella
rohkaisee itsendiseen toimintaan myos muilla eldman-
alueilla. Toimintakyvyn haasteet ja mielenterveyden
tuen tarve eivat saisi estdd nuoria elamasta mielekasta
elamda ja toimimasta oman kapasiteettinsa puitteis-
sa. Tdyden tyo- tai opiskelukyvyn ja kokonaisvaltaisen
syrjdytymisen valilla on oltava tarjolla erilaisia tapoja
osallistua ja vaikuttaa my®os silloin, kun nuoren toimin-
takyky ei vastaa perinteisid yhteiskunnallisen tuotta-
vuuden odotuksia tai ihannemielikuvaa tehokkaasta
kansalaisesta. Itsetehokkuutta ja kokemusta mindpys-
tyvyydesta on monia eri tasoja, ja yksilollisten voimien

tunnistaminen ja sadtely on tarkeda arjessa jaksamisen
kannalta. Ammattilaiset — puhumattakaan toisiaan tu-
kevista vertaistoimijoista — voivat auttaa nuoria I6yta-
madn ja tunnistamaan kykyjadn sekd maarittelemaan
henkilokohtaisen jaksamisensa rajoja.

Positiivisen mielenterveyden kasite siirtdd huomion
pois perinteisen mielenterveyshoidon sairauskeskei-
sestd lahestymistavasta, jossa elamantilanteiden yk-
silollisyys ja ihmisen ainutlaatuinen identiteetti jaivat
usein sivuseikaksi mielenhairioitd ja diagnooseja maa-
riteltdessa. Akuutissa mielenterveyden kriisitilanteessa
ongelmiin on toki syvennyttdva niiden alkusyyn 16yta-
miseksi ja kokonaistilanteen kartoittamiseksi, ja akuu-
tin vaiheen aikana voikin tuntua silta, etta koko elama
pyorii vain ongelmien ympérilla. Mielenterveydesta
huolehtiminen sisdltaa kuitenkin paljon enemman kuin
vain erilaisten ongelmien havaitsemista ja niiden rat-
kaisemista. Nuorisotyontekijoiden ja vertaistukijoiden
tarkedna tehtdvand on muistuttaa vaikeassa eldmén-
vaiheessa olevalle nuorelle, etta tilanne ei ole pysyvd,
ja toipumisvaiheeseen on tarjolla niin vertaistukea kuin
ammattiapuakin. Kaikki tunteet ovat sallittuja, eika nii-
ta tarvitse kasitelld ja tuntea yksin kotona eristyksissa.
Mielenterveyssensitiivisessa ymparistdssd omana it-
senadn hyvaksytyksi tuleminen lisdd empatiaa itsea ja
muita kohtaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) mukaan
positiivinen mielenterveys koostuu emotionaalisen
(tunteet), psykologisen (positiivinen toiminta), so-
siaalisen (suhteet muihin ja yhteiskuntaan), fyysisen
(fyysinen terveys ja kunto) ja hengellisen (tunne, ettd
elamalla on merkitys) hyvinvoinnin eri tasoista (THL,
2022).

Positiivinen lahestymistapa mielenterveyden hoi-
dossa korostaa toivon nakdkulmaa riippumatta siitd,
kuinka vaikea yksilon elamdntilanne nykyhetkelld on.
Toivoa on aina, jokaisella. Ongelmien ja vaikeuksien
sijaan toivon nakokulmaan sekd mielenterveyden
positiivisiin tekijoihin keskittymiselld on suuri vaiku-
tus kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja minakuvaan.
Se mihin keskityt, saa kasvavassa maarin tilaa mieles-
sdsi, joten positiivisiin asioihin keskittyminen johtaa
my&s mielen hyvinvoinnin lisddntymiseen.




Mielenterveys-
sensitiivisyys

okaisella ihmisella on tarve tulla kohdatuk-
si sensitiivisesti, ja mielenterveyssensitiivi-
sen ldhestymistavan omaksuminen tukee
kaikkea vuorovaikutustamme. Mielenter-
veyden sensitiivinen kohtaaminen on osit-
tain vaiston ja intuition ohjaamaa, mutta se
on my0s kehitettavissa ja opittavissa oleva
taito ja tyOskentelyote. Vaikka ei olekaan olemassa yhtd
oikeaa tapaa, miten kohdata akuutisti mielenterveys-
ongelmista karsiva henkil6 sensitiivisesti, yhteiséjen il-
mapiiri ja ymparisto voidaan kuitenkin tietyilla toimilla
luoda saavutettavammaksi sekd mielen hyvinvointia ja
sensitiivista kohtaamista tukevaksi. Toiminnan saavu-
tettavuus ei tarkoita pelkastdan fyysista esteettomyyt-
ta. Se sisdltaa myos ajatuksen turvallisemmasta tilasta
ja toisen henkildn aidosta ldsndolosta.

Mielenterveyssensitiivinen lahestymistapa tarkoittaa
sitd, ettei tee oletuksia toisesta ihmisestd, vaan kysyy,
kuuntelee, rohkaisee ja kunnioittaa kaikkia juuri sellai-
sina kuin he ovat. Tuen tarve on aina yksil6llista ja ihmi-
nen itse on omien eldmdnkokemustensa ja tarpeidensa
paras asiantuntija. Sensitiivisyys tarkoittaa kykya olla
taysin 1asna nuorelle, kuulla aidosti hdnen yksilolliset
tunteensa ja kokemuksensa, ja mukauttaa omaa toi-
mintaansa suhteessa saatuun tietoon. Mielenterveys-
sensitiivinen ldhestymistapa antaa my0s toimintaan
osallistuville nuorille hyddyllisia valineita mielen hyvin-
vointia yllapitavien keinojen kehittdmiseen. Tunteiden
ja omien rajojen tunnistaminen on tarkea taito, jonka
oppiminen tukee jaksamista ja henkistd hyvinvointia
my®os tulevaisuudessa eteen tulevissa haastavissa tilan-
teissa. Eri vuorovaikutustyylien sekd omien toimintata-
pojen ja niiden seurausten ymmartdminen ovat myds
tarkeitd mielenterveystaitoja. Positiivinen, kannustava,
rohkaiseva ja lemped asenne itsed ja muita kohtaan
lisdd sensitiivisyyttd kaikessa kanssakdymisessa. Itse-
luottamus ja positiivinen mielenterveys lisadntyvat,

kun nuori tulee aidosti kohdatuksi ja kuulluksi, ja paa-
see vaikuttamaan itsedan sekd ymparistédan koskeviin
paatoksiin omien arvojensa ja toiveidensa mukaisesti.

Mielenterveyssensitiivisyys tarkoittaa halua ja kykya
kunnioittaa muita heiddn taustastaan tai kokemuk-
sistaan riippumatta. Se tarkoittaa joustavuutta ja kiin-
nostusta toisten ihmisten tarpeisiin, ja empatiaa ja vil-
piténta kiinnostusta heidan tunteitaan ja ajatuksiaan
kohtaan. Se sisaltad my0s ajatuksen toiminnan ja yhtei-
son luottamuksellisuudesta, jotta ihmiset voivat jakaa
ajatuksiaan ja tunteitaan turvallisesti. Iman luottamus-
ta ei ole sensitiivisyytta.

Vertaistuki

lisaa mielen- |

terveyssensitii- \

visyytta

uettu vapaaehtoistyd ja vertaistoimin-
ta ovat tehokkaita tapoja lisata nuor-
ten vuorovaikutustaitoja, autonomian
kokemusta, itsensd hyvédksymistd, on-
nistumisen kokemuksia, mielekasta
elamansisaltda ja mielen hyvinvointia.
Kun keskitytaan mielenterveyden sen-
sitiiviseen kohtaamiseen, turvallisen tilan ja ilmapiirin
luominen on erittdin térkedd. Kun nuorten ideat ja ko-
kemukset otetaan mukaan jo vertais- ja vapaaehtois-
toiminnan suunnitteluprosessiin, toimintaa voidaan
kehittaa aidosti vastaamaan nuorten itsensa tarpeita ja
etuja.

Vol'Go-hanketta koordinoi Sosped-sdatio. Sosped on
lyhenne sosiaalipedagogiikasta, tieteenalasta, jossa
tarkastellaan yksilon kasvua ja kehitysta sosiaalisissa
yhteisdissd. Sosiaalipedagogiikan avulla luodaan uusia
keinoja osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.
Yksi sosiaalipedagogiikan tavoitteista on taata jokai-
selle tasa-arvoiset osallisuusmahdollisuudet yhteis-
kunnan ja yhteis6jen toimintaan. Kohderyhmilla on eri
syista korostuvaa tuentarvetta ja ulkopuolisuuden ko-
kemusta. Tallaisia syitd ovat mm. koulutuksen tai tyon
ulkopuolelle ja@minen, mielenterveys- ja riippuvuuson-
gelmat, vaikeat perheolosuhteet, kielitaidottomuus ja
kehitysvammat. Sosped-sdation toiminnan ydin on tu-
kea ihmisten sosiaalista osallisuutta ja integroitumista
yhteiskuntaan sekd samalla lievittda ja ennaltaehkaista
syrjdytymista. Sospedilla on eri puolilla Suomea kult-
tuuripajoja, joissa nuoret aikuiset, joilla on erilaisia mie-
lenterveysongelmia tai muuten vaikea eldmantilanne,

toimivat vertaisohjaajina. Vertaisohjaajat suunnittele-

vat ja ohjaavat toimintaa muille nuorille, jotka toipu-
vat kulttuuripajalla. Kulttuuripajojen vertaistoiminta
on inklusiivista vapaaehtoistyotd. Kulttuuripajamallia
hyddyntavat toiminnassaan myés monet muut kansa-
laisjarjestot sen positiivisten ja nuorten toimintakykya
ja hyvinvointia lisddvien vaikutusten vuoksi.

Kulttuuripajamallissa nuoret voivat kouluttautua va-
paaehtoisiksi vertaisryhman ohjaajiksi. Mallissa ei
keskitytda nuorten osallistujien yhteisten ongelmien
I6ytamiseen, vaan heiddn osaamiseensa ja jaettuihin
kiinnostuksenkohteisiin. Ammattilaiset tukevat vertai-
sohjaajia, jotka ohjaavat erilaisten kulttuuriteemojen
ympdrille rakentuvia ryhmia toisille nuorille toipuijille.
Kulttuuripajayhteiso on syrjinndsta vapaa alue, joka pe-
rustuu nuorten toiminnallisuuden ja autonomian tuke-
miseen, tasa-arvoon, vertaistukeen ja tuettuun vapaa-
ehtoistyohon. Toiminnan inklusiivisuus, saavutettavuus
ja vapaaehtoisuus toimivat valineind nuorten toipu-
misprosesseissa. Yksilollisen tuen my&ta mahdollistuva
osallisuus vapaaehtoistoimintaan vahvistaa nuorten
itsetuntoa ja toimijuutta.

Kulttuuripajalla nuorten vertaisten sosiaaliset taidot
vahvistuvat erilaisissa yksil6llisissa rooleissa osana
yhteis6a. Mielenterveyssensitiivinen lahestymistapa
kulttuuripajatoiminnassa, nuorten lisddntyneet vaiku-
tusmahdollisuudet ja heidédn toisilleen tarjoama ver-
taistuki edistavat elamanhallintaa. Toiminta suuntaa
huomiota ongelmista omaan hyvinvointiin ja kiinnos-
tuksenkohteisiin. Kulttuuripajoilla nuorten vertaisten
tekemad tuettu vapaaehtoistyd on koko yhteison toi-
minnan perusta. Nuoret osallistuvat toiminnan suun-
nitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Kulttuuripajoilla
syrjaytymisriskissa olevat nuoret mielenterveystoipujat
padsevat uuteen rooliin asiantuntijoina ja vaikuttajina.
Toiminta laajentaa toivon nakdkulmaa eldmassd, mika
taas tukee nuorten toipumista. Kulttuuripajamalli on
yksi esimerkki mielenterveyssensitiivisestd yhteisosta ja
inklusiivisten vapaaehtoistydmahdollisuuksien myon-
teisista vaikutuksista.




Nuorten ver-
taistoimijoiden
kokemuksia

ehittdessamme Vol'Go-kasikirjaa
mielenterveyssensitiivisesta lahesty-
mistavasta, kysyimme nuorten omia
kokemuksia siitd, mitd mielenterve-
yssensitiivisyys toteutuakseen edel-
lyttaa. Ndin nuoret kysymykseen vas-
asivat:

« Avoimuus vuorovaikutuksessa ja turvallinen tila.
Yhteiso, jossa jokaista yksiloa kunnioitetaan oma-
na itsenaan.

. Tietyt rakenteet, kuten aikataulut ja turvallisem-
man tilan seka syrjinnasta vapaan alueen periaat-
teet tuovat turvallisuutta.

+ Yhteisesti sovitut sddnnot ja toimintatavat.

« Vapaus puhua eri aiheista ja arvomaailmoista,
mutta aina kunnioittaen muita ja heidan mieli-
piteitddn. Kaikki mielipiteet ovat tasavertaisia,
kunhan ne ilmaistaan kunnioittavasti eivdtka ne
loukkaa tai jarkyta toisia paikallaolijoita.

« Vertaistuki. Tieto siitd, ettd muutkin osallistujat
tarvitsevat tukea, ja heillda on ymmarrysta siita,
milta tuntuu, kun on mielenterveysongelmia.

+ Mielenterveyssensitiivisyyteen kuuluu sukupuoli-
neutraalien pronominien kaytto ja oletusten valt-
taminen.

+ Lupa kehittyd ja muuttua ihmisend sekd muuttaa
omia kasityksia ja mielipiteita. Se edistaa yksilon
henkistad kasvua ja kehittymista.

+ Oikeus panostaa myds omaan hyvinvointiin ja
kuunnella itseddn, samalla kun toimii inklusiivi-
sen yhteison jasenena.

+ Selkokielinen viestinta ja prosessien lapinakyvyys
ovat tarkeita.

« Vertaistoimintaan luo turvallisuuden tunnetta ja
mielenterveyssensitiivisyyttd, jos mukaan voi tar-
vittaessa ottaa tukihenkilén. Yhdessa tuleminen
auttaa liialliseen jannitykseen ja ahdistukseen,
jotka muuten estaisivat osallistumisen.

« Kannustava ja samalla luottamuksellinen ilmapii-
ri tarjoaa yhtaldisia mahdollisuuksia vaikuttaa ja
osallistua kaikkiin tilanteisiin.

Mielenterveyssensitiivisyyden huomiointi kansainvali-
sissd, inklusiivisissa vapaaehtoisvaihdoissa:

+ Inklusiivisiin vapaaehtoisohjelmiin osallistuvat
nuoret mielenterveystoipujat tarvitsevat nimetyn
yhteyshenkilon, joka on tavoitettavissa vapaaeh-
toisvaihdon aikana ulkomailla, my&s perinteisten
virka-aikojen ulkopuolella.

« Nuorille vapaaehtoisille tulee kertoa, mistd he
saavat apua ja tukea, jos mielenterveystilanne
huononee ulkomailla tapahtuvan vapaaehtois-
tyOjakson aikana. On oltava selkedt ohjeet siitd,
keta tukityontekijoista voi tavoitella mistakin
asiasta ja milloin. Se vahentaa ahdistusta.

+ Kun ldhdetdan ulkomaille osallistumaan inklu-
siiviseen vapaaehtoistyohon, tulisi olla tarpeeksi
aikaa ja tukea tutustua kohdemaan kulttuuriin ja
tyoskentelytapoihin ja pohtia osallistumista rau-
hassa.

+ Hyva kielitaito ja selked viestinta on tarkeaa lah-
tdmaan inklusiivisen toiminnan koordinaattorille
seka kohdemaan koordinaattorille ja vapaaehtoi-
selle, jotta turhia vadrinkasityksia ei synny.
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Turvallisemman
tilan
periaatteet

urvallinen tila on alue tai paikka,
jossa pyritdan takaamaan kaikkien
osallistujien fyysinen, henkinen ja
sosiaalinen  turvallisuudentunne.
Turvallisemman tilan luomiseksi
on noudatettava tiettyja periaattei-
ta. Seuraavat turvallisemman tilan
ohjeet ovat Yhdenvertaisuus.fi-sivustolta, joka on
oikeusministerion yllapitdma tietokanta Suomessa.
Sivusto sisdltaa tietoa ja tyokaluja kaikille tasa-arvon
ja syrjimattdomyyden edistamisesta kiinnostuneille.

« Kunnioita kaikkien henkilokohtaista fyysistda ja
psyykkista tilaa. Et voi tietda toisen rajoja kysy-
matta niista. Kysy siis ennen kuin esimerkiksi kos-
ket toiseen. Kuuntele muita ja muuta kadytostasi,
jos joku ilmaisee sinulle, etta kdytoksesi tekee hei-
dan olonsa epamukavaksi.

Kunnioita kaikkia, dla tee oletuksia. Al tee ole-
tuksia kenenkaan seksuaalisuudesta, sukupuo-
lesta, kansallisuudesta, etnisyydestd, uskonnosta,
arvoista, sosioekonomisesta taustasta, kyvyista
tai terveydestd. Kunnioita pronomineja ja nimia.
Ole tietoinen omista etuoikeuksistasi.

Ei kehosyrjintad. Ala kommentoi toisen henkilén
kehoa. Jatda my0Os pois kommentit toisten ruo-
ka-annoksista ja sydmisesta.

Kunnioita toisten mielipiteita, uskomuksia, koke-
muksia ja eridvid nakokantoja. Ald pilkkaa, hal-
venna, sivuuta tai nolaa ketaan sanoillasi, kaytok-
sellasi tai teoillasi.

Ole vastuussa omasta toiminnastasi ja kdytokses-
tasi. Ole tietoinen, ettd toiminnallasi on vaikutus
toisiin ihmisiin hyvistd aikomuksistasi huolimatta.
Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siitd, ettd kaikilla on
mahdollisuus osallistua keskusteluun. Ala jyraa
muiden mielipiteita ja anna puheenvuoro. Kun-
nioita muiden yksityisyytta ja kdsittele arkaluon-
teisia aiheita kunnioittavasti.

Puutu hdirintdan sitd nahdessasi ja kysy hairityksi
tulleelta, haluaako han apua tai tukea.




ansainvalista tuettua vapaaehtois-
vaihto-ohjelmaa nuorille kehitet-
tdessa suunnitteluvaihe on erityisen
tarked, jotta vapaaehtoisten osallis-
tuminen olisi turvallista ja voimaan-
nuttavaa. Tassa luvussa esitelldaan
kaytannon vinkkeja ja toimenpiteita,

joilla varmistetaan mielenterveyssensitiivisyyden
toteutuminen kansainvalisissa nuorille suunnatuissa
vapaaehtoisohjelmissa.

Mielenterveyssensitiivistd ja saavutettavaa vapaaeh-
toisvaihto-ohjelmaa nuorille suunniteltaessa ammat-
tilaisten on ensin perehdyttdva toiminnan erityispiir-
teisiin, etsittava luotettavia yhteistybkumppaneita ja
luotava turvallisia verkostoja. Vapaaehtoisen rooliin
ei sisdlly vastuuta toiminnan laadusta, muutoin kuin
oman vapaaehtoistehtdvansa osalta. Nuori vapaaeh-
toinen antaa toimintaa jarjestdvan tahon kayttoon
aikaansa ja sosiaalisia resurssejaan, ja jarjestdjan vas-
tuulla on luoda toiminnasta saavutettavaa ja turvallista.
Eri maiden kulttuureissa ja toimintatavoissa on paljon
eroja pienista ja arkisista asioista ldhtien, ja on tarkeaa
tutustua yhdessa nuoren kanssa kulttuurisidonnaisiin
kaytantoihin ja erityispiirteisiin ennen kansainvéliseen
vapaaehtoistyohon 13ht6a. Tassa luvussa kuvattujen
toimintavaiheiden ja ohjeiden noudattaminen tukee
kansainvalisen, mielenterveyssensitiivisen ja inklusiivi-
sen vapaaehtoistoiminnan koordinointia.

ksilollisen toimintakyvyn ja jaksa-
misen rajat sekd vapaaehtoistydn
kuormittavuus hahmottuvat kay-
tanndssa vasta toimintaan osallistu-
misen myota. Onkin suositeltavaa,
ettd nuori kokeilee vapaaehtoisena
toimimista ensin omassa kotimaas-
saan. Ammattilaisten tarkead tehtava on auttaa nuoria
harkitsemaan erilaisia vaihtoehtoja, jokaisen yksilol-
liset voimavarat huomioiden. Osa nuorista tarvitsee
vain pientd kannustusta lahtedkseen ulkomaille ja
saadakseen positiivisia eldmankokemuksia ja taitoja
inklusiivisen vapaaehtoistyon kautta. Joskus taas on
parempi rohkaista nuorta lykkdamaan osallistumista
mydhemmaksi, esim. mielenterveyden ja toiminta-
kyvyn paranemista tai idn karttumista odotellessa.
Inklusiivisen vapaaehtoistoiminnan koordinaattorei-
den on myds harkittava tapauskohtaisesti ja yhdessa
nuoren kanssa lahteekd tama vapaaehtoisvaihtoon
yksin, vai lahteek6 matkakumppaniksi kokeneempi
mentorivapaaehtoinen tai tyontekija. Mahdollinen
tukihenkilon tarve ja hanen matkakulujensa katta-
minen on huomioitava jo inklusiivisen toiminnan
budjettia suunnitellessa. Alaikdisille suunnattua toi-
mintaa jdrjestettdessa tyontekijan tulee myos tark-
kaan selvittdd oman maansa ja vapaaehtoisvaihdon
kohdemaan lait, jotka asettavat omat rajauksensa
nuorille suunnatun toiminnan jarjestamiselle.

Vg !J!N
\Ilv !]f fll/

W, m
‘\“’ N
ﬂ!lv LA
Q\\ T
\\\\\ \\\

o

) J“lll '*‘ ““' 1‘““‘““1
o ’“'“‘nlr”\




%

Matkustamiseen liittyy aina odottamattomien tilantei-
den riski, joka vaatii matkustajalta joustavuutta ja sie-
tokykya yllattden muuttuvissa tilanteissa. Inklusiivisen
toiminnan jdrjestdjan vastuulla on varmistaa puitteet,
joissa vapaaehtoinen saa toimintaan osallistumisesta
uusia voimavaroja ja resursseja niiden menettamisen ja
uupumisen sijaan.

EU:ssa ja sen ulkopuolella on erilaisia sadnt6ja ja lakeja,
koskien esimerkiksi matkustamista Schengen-maissa
ja niiden ulkopuolella. Eri maiden valiset sopimukset
vaikuttavat mm. siihen, soveltuuko henkildkortti mat-
kustusasiakirjaksi vai tarvitaanko passi, tarvitaanko

viisumia, tai esim. riittaako englanninkielinen kopio ap-
teekissa tulostetuista ladkemadrayksista vai tarvitaanko
maksullinen Schengen-todistus tiettyjen reseptildak-
keiden kuljettamista varten. Maailmantilanteeseen ja
kohdemaan olosuhteisiin liittyvat ajankohtaiset rajoi-
tukset, suositukset ja niiden mahdolliset vaikutukset on
kaytava selkedsti lapi vapaaehtoisen kanssa.

Tarkista siis ennen lentojen varaamista huolellisesti,
missa maissa vapaaehtoinen matkustaa, koska joskus
vaihtoyhteys voi kulkea sellaisen maan kautta, jossa on
eri maaraykset kuin kohdemaassa. Muista, ettd vapaa-
ehtoisen hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtiminen
jo ennakoivasti hyodyttda kaikkia osapuolia ja sadstaa
kokonaisresursseja. Esimerkiksi halvin lentovaihtoeh-
to ei ole kannattavin, jos matkustus edellyttaa silloin
useampia vaihtoja, niiden myota tulevia turvatarkastuk-
sia seka muita jonotuksia ja pitkia odotusaikoja vierailla
lentokentilla. On mielenterveyssensitiivista huomioida
vapaaehtoisen tuen tarve myds matkojen aikana, ettei
matkustusvaihe kuluta liikkaa hdnen energiaansa ja voi-
mavarojaan. Vuorokausirytmin sekoittuminen ja fyysi-
nen vasymys voivat aiheuttaa ylimaaraista ahdistusta ja
uupumusta jo valmiiksi jannittavassa tilanteessa.

Selkeys viestinndssa nuorten vapaaehtoisten ja inklusii-
vista toimintaa jarjestavien kumppaniverkostojen kans-
sa luo perustan turvallisuudentunteelle ja luottamuk-
selle, joka on mielenterveyssensitiivisyyden edellytys.
Tuettua vapaaehtoistoimintaa koordinoivien ammat-
tilaisten on viestittavda mahdollisimman selkokielisesti
ja avoimesti. Vapaaehtoiselle tulee avata selkedsti mita
haneltd odotetaan seka millaista tukea hénelle on tar-
jolla ennen vapaaehtoistydohon osallistumista, sen aika-
na ja sen jalkeen.

Ennen vapaaehtoistehtavdan sitoutumista, nuorelle
kerrotaan perusasioista lahtien kaikki inklusiiviseen va-
paaehtoistydhon ja kansainvaliseen matkustukseen liit-
tyva, olettamatta ettd hanella on mitdan taustatietoa.
Koordinoivan tyontekijan on myds oltava avoin siitd,
sisaltyykd reissuun mitdan rahallista omavastuuta vai
katetaanko vapaaehtoiselle kaikki matkasta ja sen ai-
kana aiheutuvat kulut. Nuorelle vapaaehtoiselle on ker-
rottava selkedsti, miten ja kuka hankkii matkaliput, mita

matkustusasiakirjoja ja millaisia vakuutuksia tarvitaan
ja miten esimerkiksi passi hankitaan, miten matkailmoi-
tukset tehdaan, miten ateriat ja majoitus jarjestetdaan,
mitd kohdemaan kulttuurissa on otettava huomioon ja
kuka on yhteyshenkild, joka tukee ja on tavoitettavissa
koko ulkomailla oleskelun ajan.



Vol'Go-hankkeen aikana muodostettujen ammatti-
laisverkostojen jasenet pyrkivat omissa maissaan edis-
tdmdan mielenterveyssensitiivisyyden toteutumista
ja nuorten osallisuusmahdollisuuksia, ja verkostot
toimivat alustana uusille osallisuutta ja vapaaehtois-
toiminnan saavutettavuutta korostaville kansainvali-
sille yhteistydmuodoille. Tukeen ja sen tarpeeseen liit-
tyvistd kaytannoistd, lahettavan sekd vastaanottavan
organisaation vastuunjaosta, vapaaehtoistehtdvien
yksityiskohdista, ja nuoria reissun aikana tukevista yh-
teyshenkil6ista sovitaan aina yhdessa molempien mai-
den ammattilaisten ja nuoren vapaaehtoisen kesken.
Suunniteltaessa kansainvalista ja inklusiivista toimintaa
nuorille, on konkreettinen tuen tarve huomioitava koko
matkustuksen ajan. Vapaaehtoisen vastuulla pitaisi olla
vain sen varmistaminen, etta hanelld on matkatavarat
ja tarvittavat matkustusasiakirjat pakattuna. Muista
kaytannon asioista, valmisteluista ja varmisteluista vas-
taavat jarjestavien tahojen tyontekijat. Nuori vapaaeh-
toinen saa silloin keskittyd nauttimaan matkastaan ja
uudesta kokemuksestaan turvallisesti.

Vol'Go-hankkeen aikana kumppanimaissa Kyproksel-
la, Portugalissa, Sloveniassa ja Suomessa on keratty
tuetun vapaaehtoistyon jarjestamiseen ja siihen osal-
listumiseen vaikuttavia maakohtaisia kaytantoja ja
ajankohtaisia tietoja. Usein inklusiivisten vapaaehtois-
tydmahdollisuuksien kehittdminen tapahtuu maaraai-
kaisesti rahoitetuissa projekteissa, jolloin toiminta on
sidottu tiettyyn ajanjaksoon ja paattyy parin vuoden
kehitystyon jalkeen. Inklusiivisen, tuetun ja saavutet-
tavan vapaaehtoistyon ja positiivisen mielenterveyden
kentalla tapahtuu kuitenkin kehitysta koko ajan. Jotta
tama kasikirja kestdisi aikaa ja tiedot eivdt vanhenisi,
kumppanien kokoamat maakohtaiset kdytdnnot on
listattu Vol'Go-verkkosivustolle www.volgo.eu, jota
paivitetadn toimintamahdollisuuksien ja kdytantojen
edelleen kehittyessa ja lisddntyessa. Sivustoa yllapide-
tdan myos projektin paattymisen jalkeen, jotta tiedot
pysyvat jatkossakin ajan tasalla ja saatavilla. Vol'Go:n
verkkosivuilta [0ytyvat lisaksi kaikki hankkeen tulokset,

eli tdaméan kasikirjan lisaksi State of the art -tutkimus-
raportti ja Vol'Go-opas inklusiivisen vapaaehtoistyon
johtamisesta nuorille. Lisaksi sivuilla on tietoa vapaa-
ehtoistydmahdollisuuksista, nuorten osallistumiskoke-
muksista ja organisaatioista, jotka tarjoavat inklusiivista
toimintaa kumppanimaissamme. Voit myds ottaa yh-
teyttd Sosped-sdatioon, jos olet kiinnostunut jakamaan
sivustolla tietoa omasta toiminnastasi tai vaikka blogi-
tekstin inklusiiviseen vapaaehtoistydohon tai mielenter-
veyssensitiivisyyteen liittyen.
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